BOOSI

TRAVEL. RESULT. OPTIMIZE.



Boost

TRAVEL. RESULT. OPTIMIZE.

Ergebnislisten stehen bislang nur preissortiert zur Verfugung.
Alternative Sortierungen und Strategien sind nicht konfigurierbar.

Schlecht verfiughare Angebote, mit ginstigen Preisen, stehen vorne in der

Ergebnisliste und ,kosten Kunden*.
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Aus der Qualitatsuberwachungen ist bekannt, welcher Veranstalter, in
welchem Zielgebiet, wie performt. Bisher ist es aber nicht moglich, die

Ergebnisliste danach vollautomatisch zu steuern.

Veranstalter weisen immer wieder auf Promotions hin. Diese konnen aber nur
uber Advertising-Boxen dargestellt werden und nicht direkt vorne in der

Ergebnislisten.
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Lead-Veranstalter, die gerne verkauft werden, sollen natirlich nur dort
verkauft werden, wo auch die Qualitit dieses Veranstalters gut ist.
Zum Geschaftsjahresende sollen gezielt Angebote von Veranstaltern verkauft

werden, bei denen die nachste Provisionsstufe fast erreicht ist.



BOOST: DAS ERGEBNIS-
OPTIMIERUNGS-TOOL.




Mit Boost kann die bislang nur preissortierte Suchergebnisliste, nach

individuellen Spezifikationen optimiert werden.

Boost sorgt flr eine regelbasierte Umsortierung der Traveltainment
Ergebnislisten nach eigener Praferenzliste, tagesaktuellen Qualitatsdaten,

Zielgruppen und weitere Kriterien.

Boost optimiert die Ergebnislisten zwischen der IBE und der vorhandenen TT-
Schnittstelle und liefert nach eigenen Winschen veranderte Listen im

gewohnten Format zuruck.
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Suchergebnisse mit hoherer Relevanz erhdhen die Conversion.

Gezielte Ansteuerung von bestimmten Veranstaltern/Hotels durch vollstandige

Anbieter- und Hotelliste mit individuellem Wertungsfaktor.
Steuerbar nach Regionen, Reise- und Buchungszeitraumen.

Massiv erhohte Qualitat der Suchergebnisse.
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Funktionen
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Zielgruppen: Identifizierung durch Kriterien aus der Suche oder Herkunft
(Quelle).

Praferenzliste: vollstandige Anbieter- und Hotelliste mit individuellem
Wertungsfaktor, steuerbar nach Regionen, Reise- und Buchungszeitraumen.
Kriterien: einstellbarer Einflussfaktor auf die Sortierung im Verhaltnis zum

Preis wie z.B. Bewertung, Strandnahe...



Qualitatsfaktor: der Einfluss der Qualitat (Zuverlassigkeit der Angebote im
Hinblick auf Verfiigharkeit und Preis) lasst sich individuell einstellen.
Regelgesteuerte Suchergebnisse: in den Regeln werden Gultigkeit,
Zeitraum und Einfluss der verschiedenen Faktoren auf das Suchergebnis
festgelegt.

Beispielsuchen/Vorschau: Die konfigurierten Regeln lassen mittels
einstellbaren Beispielsuchen und Vorschaulisten auf die Auswirkungen

prufen.
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DIE ANWENDUNG
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Standardsuche
Kuba

Agypten
Agypten
Teneriffa
Malta

Kuba

=4 NEUE SUCHE

POWERED BY INTERACTIVE PIONEERS

Suche ,Standardsuche*

Bezeichnung:

Reisende (durch ihr Alter definiert):

25 25

Reisedauer / Reisezeitraum

M 14042017~ - [ 13.062017 ~

Regionen wahlen:

Mallorca

Hotelkategorie

ZURUCKSETZEN

SPEICHERN
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Es konnen neben der Standard-Beispielsuche
weitere Beispielsuchen definiert werden.
Einstellbar sind:

- Alter und Anzahl der Reisenden
- Reisedauer

- Reisezeitraum

- Reiseziel

- Hotelkategorie

Diese Beispielsuchen konnen gespeichert
angepasst und — bis auf die Standard-
Beispielsuche — auch wieder geloscht werden.
Die Ergebnisse der ausgewdahlten Beispielsuche
werden fur die Vorschau der Auswirkungen
einer Regel verwendet.
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Zlelgruppen
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ZIELGRUPPEN PRAFERENZEN
Alle . s 2
Zielgruppe ,,Alle“ definieren

+2), NEUE ZIELGRUPPE
erl

Diese Zielgruppe ist allgemein und gilt fiir alle Suchenden.
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An dieser Stelle lassen sich in einer der
nachsten Versionen Zielgruppen zur
Eingrenzung und préziseren Steuerung der
Regeln definieren.

Zielgruppen konnen aus der IBE-Suchanfrage
abgeleitet werden aber auch von einem
anderen Tool iibergeben werden.
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Praferenzen
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ZIELGRUPPEN

ANBIETER
= 1-2-FLY

3 4yourbooking

. SvorFlug
B SvorFlug
- X5vF
) AIDA
"Wtoa Cruises

airmarin  Air Marin

. Air Marin
Xalr  yaRr
airberlin
AV5E55%  holidays/holida
AG
airtours

< Ndiana adiana
elltouer alitours
olltouer X alltours-X

on‘gé Anex Tour

Attika

REGION

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

REISEZEITRAUM

Heute — Offen
Heute — Offen
Heute — Offen
Heute — Offen
Heute — Offen
Heute — Offen
Heute — Offen
Heute — Offen
Heute — Offen
Heute — Offen
Heute — Offen
Heute — Offen
Heute — Offen

PRAFERENZEN

GULTIGKEIT

Heute — Offen

Heute — Offen

Heute — Offen

Heute — Offen

Heute — Offen

Heute — Offen

Heute — Offen

Heute — Offen

Heute — Offen

Heute — Offen

Heute — Offen

Heute — Offen

Heute — Offen

abgelaufene ausblenden

PUNKTE

0

/

REGELN

AKTIONEN

®

® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ®

)
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Hier konnen fiir jeden Veranstalter individuelle
Praferenzen angelegt werden.

Die Basiseinstellung fiir jeden Anbieter ist nicht
léschbar und nur in der Bewertung (von +5 bis
-5) editierbar.

Es lassen sich fiir jeden Anbieter aber
weitere, Unterregeln anlegen, bei denen die
Wertungen differenziert nach...

. Regionen

- Reisezeitraum

.« Angebotszeitraum
. Zielgruppen

- Hotels

..vorgenommen werden konnen.
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ZIELGRUPPEN

ANBIETER

1-2-FLY

L

® 4yourbooking
SvorFlug

L

B SvorFlug
= XSvF

AIDA
Cruises

aioa
airmarin  Air Marin

Air Marin

Xalr AR

airberlin
5sesta holidays/holida
AG

< Ndiana Aldiana

elltouer alltours

Alle

Mallorca

Alle

Alle

Costa Blanca &
Costa Calida

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

PRAFERENZEN
REISEZEITRAUM GULTIGKEIT
Heute — Offen Heute — Offen

31.05.2017 - 30.07.2017

Heute — Offen

Heute — Offen

31.07.2017 - 30.10.2017

Heute — Offen
Heute — Offen
Heute — Offen
Heute — Offen

Heute — Offen

Heute — Offen
Heute — Offen
Heute — Offen

Heute — 30.07.2017

Heute — Offen

Heute — Offen

31.05.2017 - 30.07.2017

Heute — Offen

Heute — Offen

Heute — Offen

Heute — Offen

Heute — Offen

Heute — Offen

Heute — Offen

Heute — Offen

REGELN

abgelaufene ausblenden

PUNKTE AKT
5 Vd
5 /7
4 V4
3 Ve
3 /7
0 /7
0 /7
0 Ve
0 Ve
0 /7
0 /7
0 Vd
0 /7

IONEN

® ® & ®
al

@
al

® ® ® ® ® ® ® ®

)
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Neue Anbieter werden vom System
automatisch hinzugefiigt und mit dem
Basiswert (alle Regionen, jeder beliebige
Zeitraum, Bewertung neutral = 0 Punkte)
versehen.

Bei der Neusortierung der Ergebnisse kommt
im Falle einer Uberschneidung immer die
Praferenz zur Anwendung, der die hochste
Prioritit eingeraumt wird.

Die Prioritét bei gleichen Werten wird tiber den
Platz in der Auflistung zu einem Anbieter
festgelegt, je hoher eine Praferenz in der Liste
steht, desto hoher die Prioritat.

Trifft keine der angelegten Praferenzen zu,
wird immer die Basispraferenz fur die
Neusortierung verwendet.
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Regeln
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ZIELGRUPPEN

Regel #1

Nur Qualitat
Praferenz

50% Bewertung
Promotion

'Bsp Regel Max 50 50

Basis Regel - Ohne S...

(= oo

PRAFERENZEN REGELN

Regel ,Regel #1“ bearbeiten
Bezeichnung Status

Regel #1 Regel ist aktiv.

Zielgruppen zuordnen Giltigkeitszeitraum festleger
M 01022017~ - A

Parameter

Einfluss der Qualitat: 60%
Einfluss der Praferenzliste: 80%
Einfluss der Bewertung: 30%

REGEL KONFIGURIEREN

ZURUCKSETZEN

31.12.2017 ~

i SPEICHERN
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Mit den Regeln wird genau festgelegt, wie ein
zutreffendes Suchergebnis umsortiert wird.

Die Prioritat fir die Anwendung einer Regel
wird durch die Position in der Liste festgelegt.
Die erste aktive Regel, deren festgelegte
Kriterien auf die Suche zutreffen, kommt zur
Anwendung.

Fur eine Regel kann eine Zielgruppe* und ein
Gultigkeitszeitraum festgelegt werden.

Des weiteren lasst sich einstellen, ob eine Regel
uberhaupt zur Anwendung kommen oder
(voriibergehend) deaktiviert werden soll
(,Regel ist aktiv®).
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Fur die Kriterien 1asst sich der jeweilige
Einfluss auf die Neusortierung festlegen. Die
Kriterien sind:

60% . Die Praferenzliste

Anbieterqualitat

(die Anbieterqualitat setzt sich aus den
beiden Werten fiir die Zuverlassigkeit bei der
generellen Verfiigharkeit der Angebote sowie
des angegebenen Preises zusammen)

80%
Sowie die Hoteleigenschaft(en)
Diese beschrénkt sich in dieser Version auf
die Bewertung eines Hotels (durch Kunden),
wird in spiteren Versionen aber um weitere
ans Eigenschaften erweitert
%

Der Einfluss jedes Kriteriums lasst sich tber
einen Schieberegler in Zehnerschritten
einstellen.
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Die Auswirkungen, die verschiedene
Einstellungen auf die Sortierung haben, lassen
sich in der Vorschauliste ablesen. Jede
Anderung der Kriterien éndert auch die

Regel »Regel #1« konfigurieren

Einfluss der Qualitat: Suche wahlen: Zeitpunkt der Suche (Praferenzgiiltigkeit):

Suchdatum ~

Einfluss der Prafere

Einfluss Bewertung:

nzliste:

Standardsuche

Reisende: 25, 25 / Regionen: Mallorca / Dauer: 7 Tage / Zeitraum: 2017-04-14 - 2017-06-13 / Hotelkategorie: 3

Hotels nach Preis

1. BYE ftyetye
HSM Lago Park
150€
* K Kk o

Rating: 4.6

2. Hnsx =8
T Talayot

184¢€
* Kk &

Rating: 0.0

3. w NEC 35T
* Aparthotel Protur Florian..

202€
* K Kk K

Rating: 5.0
AIRM airmarin
BQ Alcudia Sun Village

203€
* K Kk KX

Rating: 5.0

Hotels nach Gewichtung + Préferenz
+ Qualitat

i3 LTUR &
92.

27¢€
* Kk Kk Kk

Rating: 5.2
Priferenz: 5

2 FLYD %

““‘ 1-2-FLY Fun Club Vell M...

279€
* K Kk X

Rating: 4.9
Préferenz: 5

FLYD %

Globales Playa Santa Po..

289€
* * X

Rating: 4.8
Préferenz: 5

4. m BYE fytye
1 HSM Lago Park

Angebote zu Hotel nach Priferenz +
Qualitat

Viva Cala Mesquida Res...

Viva Cala
Mesquida
Resort

* Kk Kk
Rating: 5.2
Praferenz: 5

271€
Praferenz: 5

LTUR
302€
Praferenz: 5

. LTUR

316€
Praferenz: 5

. LTUR

Vorschau. Eine Anderung einer bestehenden
Regel oder einer neuen Regel wird aber erst
durch ,SPEICHERN" tatsachlich ibernommen
bzw. angelegt. Anderungen sind nach dem
Speichern ohne Zeitverzogerung aktiv.

In der Vorschau sieht man immer die rein
preissortierte Liste links, in der Mitte die mit
den eingestellten Kriterien umsortierte Liste,
sowie rechts die Anbieterliste fiir ein
ausgewdhltes Hotel.

Fir die Vorschau kann man hier auch zwischen
den definierten Beispielsuchen wahlen, um
eine moglichst passende Auswahl (Zielgebiet)
zur Ansicht zu haben.
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Technik



Die Suchanfragen mussen lediglich bei uns ankommen und nicht bei
Traveltainment. Sie werden von unserem Server entgegengenommen und

direkt an den TT-Server zur Generierung der Ergebnisliste weitergeleitet.

Das (preissortierte) Ergebnis wird von unserem Server entgegengenomimen
und dort nach den vorher erstellten Regeln neu sortiert. Das ggf. optimierte

Ergebnis wird dann sofort zurtickgeliefert.
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Dieser Vorgang dauert, in Abhangigkeit von der Komplexitat der generierten
Regeln, 200 bis max. 400 ms und bleibt damit unter der vom User

wahrgenommenen Schwelle.

Auf Kundenseite muss lediglich eine andere URL/IP-Adresse fur die
Suchanfrage erstellt werden. Samtliche Logik verbleibt auf unserer Seite und

erfordert deshalb keine weiteren Anpassungen im Frontend.
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Ausblick
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Mandantenfahigkeit.

Userkonzept mit unterschiedlichen Rollen.
Auswertung der Conversion.

Anbindung an BA-Auswertung.

Automatisierte Anpassung an das User-Verhalten.
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Zusammengefasst
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Suchergebnisse mit hoherer Relevanz erhohen die Conversion.

Gezielte Ansteuerung von bestimmten Veranstaltern/Hotels durch
vollstandige Anbieter- und Hotellisten, mit individuellem Wertungsfaktor.
Steuerbar nach Regionen, Reise- und Buchungszeitraumen.

Massiv erhohte Qualitat der Suchergebnisse.
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INTERACTIVE PIONEERS TRAVEL GMBH
BELVEDEREALLEE 5
52070 AACHEN

FRANK MIDDELBERG
Produktmanager

E info@boost.travel
T +49 21491880 730

www.boost.travel

Die in diesem Konzept dokumentierten Gedanken und Vorschlége sind geistiges Eigentum der Interactive Pioneers GmbH und unterliegen den geltenden Urhebergesetzen. Die
unautorisierte Nutzung, die ganze oder teilweise Vervielfaltigung sowie jede Weitergabe an Dritte ist nicht gestattet.
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